Dryer Tech Data Sheet

This information is intended for Qualified Technicians Only.
CAUTION: DISCONNECT ELECTRICAL CURRENT BEFORE SERVICING
Please Return This Sheet to its Envelope in the Product for Future Reference
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FACTORY RESET
1. Press and hold the “Temperature” and “ Select” buttons simultaneously for 5 seconds. The control will beep when it
is reset.
DIAGNOSTIC MODE
1. Turn cycle selector knob to the Normal cycle (12:00 position / O position).
2. Press and hold the cycle selector knob (start key) for 3 seconds to enter standby.
3. Wake up the unit by pressing any key, including the cycle selector knob (without changing the knob position).
4. Within 5 seconds of wake up, press and hold the “Option” and “Dryness Level” buttons simultaneously for
3 seconds.
5. Upon entering Diagnostic Mode, all lights should flash on and off.
6. The following steps can be cycled through by turning the selector knob clockwise:
Diagnostic Mode
Selector |Test/Activated Operator Check Digit Display
Position |[Component
0 Lights/Buttons Test [Check all buttons and lights. Press all buttons
and check that associated lights activate.
1 Motor Clockwise Check Motor function. Look for Drum rotation |Exhaust temperature will scroll
in clockwise direction across the digit display.
2 Contact Sensor The digit display will show "11" when the "11" if contact sensor open

moisture sensor bars are not touched. The digit
display will show "88" When fingers are placed
across moisture sensor bars.

circuit; "88" if contact sensor
short circuited

alarms. The lights below the knob indicate
which alarm is being displayed. Refer to table
below for explanation of alarms.

3 Motor Clockwise Check Motor function. Look for Drum rotation |Exhaust temperature will scroll
in clockwise direction across the digit display.
4 Motor Clockwise / Check Motor and Heater function. Check Outlet | Exhaust temperature will scroll
Gas Heater On Control Thermistor value in digit display. across the digit display.
5 Heater On Check Motor and Heater function. Check Outlet [Exhaust temperature will scroll
Control Thermistor value in digit display. across the digit display.
6 Heater On Check Motor and Heater function. Check Outlet [Exhaust temperature will scroll
Control Thermistor value in digit display. across the digit display.
7 Error Code History Press the knob to scroll through the last 5 Error code will be displayed in

the digit display.

NOTE : To clear the error code (s): Press and hold the center key under the “display” and “cancel” buttons
simultaneously for 3 seconds.

7. To exit diagnostic mode, use one of the following procedures:
a) Press and hold the selector knob (start key) with the knob in any position from 1 to 6 for 3 seconds.

b) Unplug the unit.
¢) Wait 30 minutes.
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Error
Code

Fault

Possible Fault Conditions

Possible Solutions

E31

Contact Sensor
frequency too high

Electronic Control Board defective or
foreign object interfering with contact]
sensor

Check Contact Sensor and wiring. If no problems are found with Contact
Sensor, replace Electronic Control Board.

Contact Sensor

Electronic Control Board defective or

Check Contact Sensor and wiring. If no problems are found with Contact

E32 ;
frequency too low| foreign object interfering with contact] Sensor, replace Electronic Control Board.
sensor
E42 Door Sensing Electronic Control Board defective Replace Electronic Control Board.
failure
] If motor runs continuously with power applied check for short circuit across
E51 [ Motor Relay failure| Motor Relay stuck open or closed; motor relay (RL2), or L1 applied to motor relay output (J3-1) with cycle
Wiring defective stopped. If motor does not start when “start” key is pressed, check for open
circuit between L1 and motor relay connection (J3-2). If no wiring problems
found, replace Electronic Control Board.
E52 Motor Fault - Motor overheating; Laundry load too | Remove any load from dryer and check if drum turns freely by hand. Check
motor stopped or | heavy; Low power supply; Motor, or| L1 power supply voltage, motor wiring, and motor thermal protector (if motor
not starting Wiring defective thermal protector has tripped, it may take up to 30 minutes to reset).

g53 | Motor Centripetal Motor Centripetal Switch, Electronic | o wiring. Check if Motor Centripetal Switches are stuck in open or closed
Switch Fail Control Board Defective, or wiring " .

witch Failure : positions. Replace motor. Replace Electronic Control Board.
defective.

E54 Mot(f);ilsuerr;smg Electronic Control Board defective Replace Electronic Control Board and retest.

Heater Relay Heater relav stuck open or closed: Check for short circuit across heater relay(s) (RL5, RL6, RL7) or L1 applied

E61 failure W?/ring deferi:tive ' to heater relay output(s) (J5-2, J7-1, J7-3) with cycle stopped. Check for

open circuit between L1 and heater relay connection(s) (J5-1, J5-3, J7-2). If
no wiring problems are found, replace Electronic Control Board and retest.

E63 Heater to Earth Heating element or wiring defective | Check heater coils and connections for short circuits to the cabinet. Replace

Ground heater and/or wiring and retest.
E64 Heater Open Heating element or wiring defective | Check heater coils and connections for open circuits. Replace heater and/or
Circuit wiring and retest.

65 High Limit High vent restriction, High Limit For Electric Model, check Inlet Thermal Limiter for continuity. If Thermal Limiter
Thermostat trip | Thermostat defective or Inlet Thermal is open, check for evidence of high temperature event and any resulting
count too high Limiter tripped (Electric Model only) damage. If no further damage is evident, replace Thermal Limiter. If no

problems are found with the Thermal Limiter, check exhaust vent system for
air blockages. If no problems with vent restrictions, check/replace High Limit
Thermostat, and retest.
E66 Thermal Limiter Outlet Thermal Limiter tripped Inlet Check Outlet Thermal Limiter for continuity. For Gas Model, also check Inlet
Open Circuit Thermal Limiter tripped (Gas Thermal Limiter for continuity. If Thermal Limiter is open, check for evidence
Model only) or wiring defective of high temperature event and any resulting damage. If no further
damage is evident, replace Thermal Limiter and retest.
E67 Heaters Sensing Electronic Control Board defective Replace Electronic Control Board and retest.
Failure
Outlet Control Outlet Control Thermistor or wiring | Check resistance of Outlet Control Thermistor, and check wiring for open circuit.
E71 Thermistor open defective Resistance should be between 4.9K Ohm and 6.2K Ohm at room temperature
circuit (68-77° F or 20-25° C). Replace Outlet Control Thermistor and/or wiring and
retest.

E72 Outlet Control Outlet Control Thermistor or wirin Check resistance of Outlet Control Thermistor, and check wiring for short circuit

Thermistor short defective 9 | across Thermistor connections. Resistance should be between 4.9K Ohm and

circuit 6.2K Ohm at room temperature (68-77° F or 20-25° C). Replace Outlet Control
Thermistor and/or wiring and retest.

Communication Wiring, Electronic Control Board, or | Check connections between Electronic Control Board and Interface Board. If no

E91 Error Interface Board defective wiring problems, replace Electronic Control Board or Interface Board.

E92 Incompatible Electronic Control Board incompatible Check if correct !nterface Board console an_d Electronic Control Board are

protocol with Interface Board installed. Replace appropriate hardware.

E93 Machine Wrong configuration data loaded, Check if correct Interface Board and console are installed. Replace Interface

configuration Interface Board or Electronic Control Board and/or console.
checksum error Board or wiring defective
Cycle configuration| Wrong configuration data loaded or .
E94 checksum error Electronic Control Board defective Replace Electronic Control Board.
E97 Program mismatch | Wrong configuration data loaded, Replace Electronic Control Board.

Electronic Control Board defective




Error

Code Fault Possible Fault Conditions Possible Solutions
Main Supply Line frequency out of limits or Check frequency of line voltage.
EAl | Frequency out of ;
Electronic Control Board faulty
Range
EA2 | Voltage too high Line voltage too high or Electronic . .
9 9 Control Board faulty Check amplitude of line voltage.
EA3 Voltage too low Line voltage too low or Electronic Check litude of li It
Control Board faulty eck ampiitude ot fine voitage.
Line connections in home faulty,
EA4 Improper home - ; . . . .
wiring wiring or Electronic Control Board Check wiring at terminal block for L1-N-L2 wired incorrectly.
defective
EA5 Main V Sensing Electronic Control Board defective Replace Electronic Control Board.
failure
EF3 | Max Timeout Timer EXhal_Jl_Sr: blopked;l IIEXhé“’St Clontrol Check vent restriction, Contact Sensor, and resistance values of Exhaust
e_rmlstor, nlet Contro Control Thermistor and Inlet Control Thermistor
Thermistor, Contact Sensor or
Electronic Control Board defective
EF8 Key Stuck Console button or Interface Board

defective

Check buttons for activation when pressed. Replace console or Interface Board
as appropriate




MODE DIAGNOSTI

Fiche de données techniques de sécheuse

Informations réservées aux techniciens qualifiés.

ATTENTION : DEBRANCHEZ L’ALIMENTATION ELECTRIQUE AVANT D’'EFFECTUER TOUT ENTRETIEN

Replacez cette fiche dans son enveloppe dans I'appareil pour référence ultérieure

RETABLISSEMENT DES REGLAGES PREPROGRAMMES A L'USINE

1. Appuyez simultanément sur les boutons « Temperature » (température) et « Select » (sélection) et maintenez-les
enfoncés pendant 5 secondes. Le panneau de contrdle émet un bip lorsqu'il est réinitialisé.

UE

1. Tournez le bouton de sélection de programme jusqu'au programme Normal (position 12 h / position 0).
2. Appuyez sur le bouton de sélection de programme (touche Start [mise en marche]) et maintenez-le enfoncé pendant 3
secondes pour activer le mode veille.
3. Activez l'appareil en appuyant sur n'importe quelle touche, notamment le bouton de sélection de programme (sans
modifier sa position).
4. Dans un délai de 5 secondes apres son activation, appuyez simultanément sur les boutons « Option » et « Dryness
Level » (niveau de séchage) et maintenez-les enfoncés pendant 3 secondes.

5. Lors du passage en mode diagnostique, tous les voyants devraient clignoter.
6. Vous pouvez passer les étapes suivantes en tournant le bouton de sélection dans le sens horaire.
Mode de diagnostic
Position du |Composant activé/test |Vérification de I'opérateur Affichage numérique
sélecteur
0 Tests des Vérifiez tous les boutons et voyants. Appuyez
woyants/boutons sur tous les boutons et vérifiez que les voyants
qui leur sont associés s'allument.
1 Moteur, sens horaire Vérification du fonctionnement du moteur. La température de l'air évacué apparaitra dans
Vérifiez la rotation du tambour (il doit tourner l'afficheur numérique.
dans le sens des aiguilles d'une montre).
2 Capteur de contact Le chiffre « 11 » apparait dans l'afficheur « 11 » si le circuit du capteur de contact est
numérique lorsque wous ne touchez pas les ouvert; « 88 » s'il est court-circuité
barres du capteur d'humidité. Le chiffre « 88 »
apparait dans l'afficheur numérique lorsque vos
doigts touchent les barres du capteur dhumidité.
3 Moteur, sens horaire Vérification du fonctionnement du moteur. La température de l'air évacué apparaitra dans
Vérifiez la rotation du tambour (il doit tourner l'afficheur numérique.
dans le sens des aiguilles d'une montre).
4 Moteur, sens horaire /  |Vérifiez le fonctionnement du moteur et des La température de l'air évacué apparaitra dans
Elément chauffant au éléments chauffants. Vérifiez la valeur de l'afficheur numérique.
gaz activé thermistance du régulateur de sortie dans
l'afficheur numérique.
5 Elément chauffant en Vérifiez le fonctionnement du moteur et des La température de l'air évacué apparaitra dans
marche éléments chauffants. Vérifiez la valeur de l'afficheur numérique.
thermistance du régulateur de sortie dans
l'afficheur numérique.
6 Elément chauffant en Vérifiez le fonctionnement du moteur et des La température de l'air évacué apparaitra dans
marche éléments chauffants. Vérifiez la valeur de l'afficheur numérique.
thermistance du régulateur de sortie dans
I'afficheur numérique.
7 Historique des codes Appuyez sur le bouton pour faire défiler les 5 Le code d'erreur sera affiché dans l'afficheur
d'erreur derniéres alarmes. Les wyants sous le bouton |numérique.
indiquent l'alarme qui est affichée. Reportez-vous
au tableau ci-dessous, qui contient des
explications sur les alarmes.

REMARQUE : Pour effacer le(s) code(s) d'erreur : Appuyez simultanément sur la touche du centre située sous l'afficheur et

sur le bouton « cancel » (annuler) et maintenez-les enfoncés pendant 3 secondes.

7. Pour quitter le mode de diagnostic, utilisez une des procédures suivantes :
a) Appuyez sur le bouton de sélection (touche start [mise en marche]) et maintenez-le enfoncé dans I'une ou l'autre des

positions (de 1 a 6) pendant 3 secondes.
b) Débranchez I'appareil.
c) Attendez 30 minutes.




Code
d’erreur

Anomalie

Etats d’anomalie

Solutions

E31

Fréquence du
capteur a contact
trop élevée

Carte de controle électronique
défectueuse ou corps étranger
interférant avec le capteur a
contact

Vérifiez le capteur a contact et le cablage. Si le capteur a contact ne
présente aucun probléme, remplacez la carte de controle électronique et
faites un nouveau test.

E32

Fréquence du
capteur a contact
trop basse

Carte de controle électronique
défectueuse ou corps étranger
interférant avec le capteur a
contact

Vérifiez le capteur a contact et le cablage. Si le capteur a contact ne
présente aucun probléme, remplacez la carte de controle électronique et
faites un nouveau test.

E42

Défaillance du
capteur de la porte

Carte de controle électronique
défectueuse

Remplacez la carte de contrdle électronique et faites un nouveau test.

E51

Défaillance du
relais du moteur

Relais du moteur bloqué en
position ouverte ou fermée ;
Cablage défectueux

Si le moteur fonctionne continuellement sous tension, vérifiez la présence
d’un court-circuit au niveau du relais du moteur (RL2), ou L1 a la sortie du
relais du moteur (J3-1) lorsque le cycle est arrété. Sile moteur ne démarre
pas lorsque vous appuyez sur la touche “start (départ)”, vérifiez si le
circuit est ouvert entre L1 et la connexion du relais du moteur (J3-2). Si le
cablage ne présente aucun probléme, remplacez la carte de contrdle
électronique et faites un nouveau test.

E52

Anomalie moteur -
le moteur est
arrété ou ne
démarre pas

Surchauffe du moteur ; Le linge
est trop lourd ; Tension
d’alimentation basse ; Moteur ou
cablage défectueux

Retirez le linge de la sécheuse et vérifiez si le tambour tourne librement
avec la main. Vérifiez la tension de l'alimentation L1, le cablage et le
protecteur thermique du moteur (si le protecteur thermique s’est déclenché,
la réinitialisation peut prendre jusqu’a 30 minutes).

E53

Défaillance de
I'interrupteur du
moteur de type
centripéte

Interrupteur du moteur de type
centripéte, carte de contrble
électronique ou cablage
défectueux.

Vérifiez le cablage. Vérifiez si les interrupteurs du moteur de type
centripéte sont bloqués en position ouverte ou fermée. Remplacez le
moteur. Remplacez la carte de contrble électronique.

E54

Défaillance du
capteur du moteur

Carte de controle électronique
défectueuse

Remplacez la carte de contrdle électronique et faites un nouveau test.

E61

Défaillance du
relais de I'élément
chauffant

Relais de I'élément chauffant
bloqué en position ouverte ou
fermée ; Cablage défectueux

Vérifiez la présence d'un court-circuit entre les relais de I'élément
chauffant (RL5, RL6, RL7) ou L1 appliqué aux sorties du relais de I'élément
chauffant (J5-2, J7-1, J7-3) lorsque le cycle est arrété. Vérifiez si le
circuit est ouvert entre L1 et les connexions du relais de I'’élément chauffant
(J5-1, J5-3, J7-2). Si le cablage ne présente aucun probléme, remplacez
la carte de contrble électronique et faites un nouveau test.

E63

Elément chauffant
a la terre

Element chauffant ou cablage
défectueux

Vérifiez les bobines de I'élément chauffant et les connexions a la recherche
de courts-circuits dans la carrosserie. Remplacez I'élément chauffant et/
ou le cablage et faites un nouveau test.

E64

Elément chauffant
avec indication de
court-circuit

Element chauffant ou cablage
défectueux

Vérifiez les bobines de I'élément chauffant et les connexions a la recherche
de circuits ouverts. Remplacez I'élément chauffant et/ou le cablage et
faites un nouveau test.

E65

Nombre de
déclenchements
du thermostat de
limite-haute trop
élevé

Event haut obstrué, thermostat
de limite-haute défectueux ou
déclenchement limiteur
thermique d’entrée (modéle
électrique uniquement)

Pour le modele électrique, vérifiez la continuité du limiteur thermique
d’entrée. Si le limiteur thermique est ouvert, vérifiez s'il existe des indices
de dommages résultant de températures élevées. S'il n'existe aucune
évidence de dommage, remplacez le limiteur thermique. Si le limiteur
thermique ne présente aucun probléme, vérifiez si le systeme d’évacuation
est obstrué. Si ce systeme n’est pas obstrué, vérifiez/remplacez le
thermostat de limite-haute, et faites un nouveau test.

E66

Limiteur
thermique avec
indication de
circuit ouvert

Déclenchement du limiteur
thermique de sortie, du limiteur
thermique d’entrée (modéle au
gaz uniquement) ou céblage
défectueux

Vérifiez la continuité du limiteur thermique de sortie. Pour le modéle au
gaz, vérifiez aussi la continuité du limiteur thermique d’entrée. Si le limiteur
thermique est ouvert, vérifiez s'il existe des indices de dommages résultant
de températures élevées. S'il n'existe aucune évidence de dommage,
remplacez le limiteur thermique et faites un nouveau test.

E67

Défaillance du
capteur des
éléments
chauffants

Carte de contrdle électronique
défectueuse

Remplacez la carte de contrdle électronique et faites un nouveau test.

E71

Thermistance de
contréle de sortie
avec indication
de circuit ouvert

Thermistance de contr6le de
sortie ou cablage défectueux

Vérifiez la résistance de la thermistance de commande de sortie et
inspectez le cablage pour vérifier qu’il n'y a pas de circuit ouverts. La
résistance doit se situer entre 4,9 et 6,2 kilohms a température ambiante
(20 a 25 °C ou 68 a 77 °F). Remplacez la thermistance de commande de
sortie et/ou le cablage et recommencez le test.
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Code

d’erreur Anomalie Etats d’anomalie Solutions
E91 Erreur de Céblage, carte de contrble Vérifiez les connexions entre la carte de controle électronique et la carte
communication électronique, ou carte d’interface d’interface. Si le cablage ne présente aucun probleme, remplacez la
défectueuse carte de contrdle électronique ou la carte d’interface.
E92 Protocole non Carte de contrdle électronique non | Vérifiez si la console de la carte d’interface et la carte de contrdle
compatible compatible avec la carte d'interface | électronique correctes sont installées. Remplacez le matériel approprié.
E93 Erreur du total de Chargement des données de | Vérifiez si la carte d'interface et la console correctes sont installées.
contrdle de la configuration erronées, carte | Remplacez la carte d’interface et/ou la console.
configuration de la d'interface, carte de controle
machine électronique ou cablage défectueux
E94 Erreur du total de Chargement des données de | Remplacez la carte de contréle électronique et faites un nouveau test.
contrble de la configuration erronées ou carte de
configuration du cycle | contr6le électronique défectueuse
E97 Discordance des Chargement des données de | Remplacez la carte de contréle électronique et faites un nouveau test.
programmes configuration erronées ou carte de
contrble électronique défectueuse
EA1 Fréquence Fréquence de ligne hors limites ou | Vérifiez la fréquence de la tension de ligne et faites un nouveau test.
d’alimentation principale| carte de contrdle électronique
hors limites défectueuse
EA2 Tension trop élevée Tension de ligne trop élevée ou carte | Vérifiez I'amplitude de la tension de ligne.
de contréle électronique
défectueuse
EA3 Tension trop basse Tension de ligne trop basse ou carte | Vérifiez 'amplitude de la tension de ligne.
de contrble électronique
défectueuse
EA4 Mauvais cablage Raccordements de ligne habitation, | Veillez & ce que le cablage soit correct au bloc terminal pour L1-N-L2.
habitation céblage ou carte de contrble
électronique défectueux
EA5 Défaillance du Carte de contrdle électronique | Remplacez la carte de contréle électronique et faites un nouveau test.
capteur de V principal | défectueuse
EF3 Minuterie de Evacuation bloquée ; Thermistance | Vérifiez si I'évent est obstrué, le capteur a contact et les valeurs de
temporisation max. de controle d'évacuation, résistance de la thermistance de contréle d’évacuation et de la
thermistance de contrle d’entrée, | thermistance de controle d’entrée
capteur a contact ou carte de
contrble électronique défectueuse
EF8 Touche bloquée Touche de la console ou carte Vérifiez l'activation des touches aprés sélection. Remplacez la console
d’interface défectueuse ou la carte d'interface s'il y a lieu
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Hoja técnica de secadora
Esta informacion esta destinada exclusivamente a los técnicos calificados.
PRECAUCION: DESCONECTE LA CORRIENTE ELECTRICA ANTES DE DAR MANTENIMIENTO O SERVICIO
Por favor devuelva esta hoja a su sobre en el producto para referencia futura

RESTABLECIMIENTO DE LA CONFIGURACION DE FABRICA
1. Mantenga oprimidos simultdneamente el boton "Temperature" (Temperatura) y "Select" (Seleccionar) durante 5
segundos. El control emitira sefiales sonoras cuando se haya restablecido.

MODO DE DIAGNOSTICO
1. Gire la perilla de seleccion del ciclo al ciclo Normal (posicion 12:00/posicién 0).
2. Mantenga oprimida la perilla de seleccion del ciclo (tecla Start [Encendido]) durante 3 segundos para ingresar al modo
de espera.
3. Oprima cualquier tecla para activar la unidad, incluso la perilla de seleccion del ciclo (sin cambiar su posicion).
4. Dentro de los 5 segundos posteriores a la activacion, mantenga oprimidos simultaneamente los botones "Option"
(Opcion) y "Dryness Level" (Nivel de secado) durante 3 segundos.

Al ingresar al modo de diagnéstico, todas las luces deben destellar.

6. Se puede girar la perilla de seleccion hacia la derecha para recorrer los pasos siguientes:

Modo de diagndstico
Posicién del |[Componente de prueba o activado |Control del usuario Pantalla digital
selector
0 Prueba de luces/botones Verifique todos los botones y las luces.
Oprima todos los botones y \erifique que
se enciendan las luces asociadas a
estos.
1 Motor en el sentido de las agujas del | Verifique el funcionamiento del motor. La temperatura de escape se movera
reloj Verifique la accion giratoria hacia la a través de la pantalla digital.
derecha del tambor
2 Sensor de contacto La pantalla digital mostrara "11" cuando ["11" si el sensor de contacto esta en
no se toquen las barras sensibles a la circuito abierto; "88" si el sensor de
humedad. La pantalla digital mostrara contacto tiene un cortocircuito
"88" cuando se coloquen dedos en las
barras sensibles a la humedad.
3 Motor en el sentido de las agujas del | Verifique el funcionamiento del motor. La temperatura de escape se mowera
reloj Verifique la accion giratoria hacia la a través de la pantalla digital.
derecha del tambor
4 Motor en el sentido de las agujas del | Verifique la funcion del motor y del La temperatura de escape se mowvera
reloj/calentador de gas encendido calentador. Verifique el valor del termistor |a través de la pantalla digital.
del control de salida en la pantalla digital.
5 Calentador encendido Verifique la funcién del motor y del La temperatura de escape se mowera
calentador. Verifique el valor del termistor |a través de la pantalla digital.
del control de salida en la pantalla digital.
6 Calentador encendido Verifique la funcién del motor y del La temperatura de escape se movera
calentador. Verifique el valor del termistor |a través de la pantalla digital.
del control de salida en la pantalla digital.
7 Historial de cédigos de error Oprima la perilla para desplazarse por las |El cédigo de error se \visualizara en la
tltimas 5 alarmas. Las luces que se pantalla digital.
encuentran debajo de la perilla indican
qué alarma se esta visualizando.
Consulte la siguiente tabla para obtener
una explicacion de las alarmas.

NOTA: Para borrar los codigos de error: Mantenga oprimidos simultdneamente la tecla central debajo de la pantallay el
boton "Cancel" (Cancelar) durante 3 segundos.

7. Para salir del modo de diagndstico, use uno de los siguientes procedimientos:
a) Mantenga oprimida la perilla de seleccion (tecla Start [Encendido]) con la perilla en cualquier posicion de 1 a 6 durante 3

segundos.

b) Desenchufe la unidad.
c) Espere 30 minutos.




Caodigo
de error

Falla

Posible Condiciones de falla

Soluciones posibles

E31

Frecuencia del
sensor de contacto
demasiado alta

Tarjeta de control electrénico
defectuosa o algun objeto extrafio
interfiere con el sensor de
contacto

Compruebe el sensor de contacto y el cableado. Si no encontré
problemas con el sensor de contacto, cambie la tarjeta de control
electrénico vuelva a probar .

E32

Frecuencia del
sensor de contacto
demasiado baja

Tarjeta de control electrénico
defectuosa o algun objeto extrafio
interfiere con el sensor de
contacto

Compruebe el sensor de contacto y el cableado. Si no encontré
problemas con el sensor de contacto, cambie la tarjeta de control
electrénico vuelva a probar .

E42

Falla en el sensor de
la puerta

Tarjeta de control electrénico
defectuosa

Cambie la tarjeta de control electrénico vuelva a probar .

E51

Falla en el relé del
motor

Relé del motor atascado abierto o
cerrado; Cableado defectuoso

Si el motor funciona continuamente cuando tiene corriente compruebe si

hay corto circuito en el relé del motor (RL2), o L1 aplicado a la salida del

relé del motor (J3-1) con el ciclo detenido. Si el motor no arranca cuando

se presiona la tecla “start” , revise si el circuito esta abierto entre L1 y la

conexion del relé del motor (J3-2). si no encontré problemas de cableado,
cambie la tarjeta de control electrénico vuelva a probar .

E52

Falla del motor-
motor detenido o que
no arranca

Sobrecalentamiento del motor;
Carga de lavado muy pesada; Baja
corriente de energia; Motor, o
cableado defectuoso

Quite cualquier carga de la secadora y revise si el tambor gira libremente
a mano. Revise el voltaje de corriente de L1, cableado del motor y
protector térmico del motor (si el protector térmico del motor se ha
desactivado, podria tomar hasta 30 minutos para restablecerse).

E53

Falla del interruptor
de centrifugado del
motor

Interruptor del motor de
centrifugado, tarjeta de control
electrénico defectuosa o
cableado defectuoso.

Revise el cableado. Revise si los interruptores del motor de centrifugado
estan en posiciones abierta o cerrada. Cambie el motor. Cambie la tarjeta
de control electrénico vuelva a probar .

E54

Falla del sensor del
motor

Tarjeta de control electrénico
defectuosa

Cambie la tarjeta de control electrénico y vuelva a probar .

E61

Falla del relé del
calefactor

Relé del calefactor atascado
abierto o cerrado; Cableado
defectuoso

Compruebe si hay cortos circuitos entre los relés del calefactor (RL5,
RL6, RL7) o L1 aplicado a las salidas del relé de calefactor (J5-2, J7-1,
J7-3) con el ciclo detenido. Revise si existen circuitos abiertos entre L1 y
la conexion del relé del calefactor (J35-1, J5-3, J7-2). Si no encontré
problemas de cableado, cambie la tarjeta de control electrénico y vuelva
a probar.

E63

Calefactor a tierra
fisica

Elemento calefactor o cableado
defectuoso

Revise los serpentines del calefactor y las conexiones en busca de
cortos circuitos en el gabinete. Cambie el calefactor y/o el cableado y
vuelva a probar.

E64

Circuito abierto del
calefactor

Elemento calefactor o cableado
defectuoso

Revise los serpentines del calefector y las conexiones en busca de
circuitos abiertos. Cambie el calefactor y/o el cableado y vuelva a probar.

E65

Limite superior del
contador del
termostato
demasiado alto

Obstruccién de la ventila alta,
Termostato de limite superior
defectuoso o Limitador térmico
desactivado (solamente modelo
eléctrico)

Para el modelo eléctrico, compruebe la continuidad del limitador térmico de
entrada. Si el limitador térmico esta abierto, busque evidencia de alta
temperatura y cualquier dafio resultante. Si no hay mas dafios evidentes,
cambie el limitador térmico. Si no hay problemas con el limitador térmico,
revise el sistema de escape en busca de obstrucciones de la salida de
aire. Si no hay problemas de obstruccién de ventilacién, revise/cambie el
termostato de limite superior y vuelva a probar.



Codigo
de error

Falla

Posible Condiciones de falla

Soluciones posibles

E66

Circuito de limitador
térmico abierto

Limitador térmico de salida desactivado
limitador térmico de entrada desactivado
(s6lo modelo de gas) o cableado
defectuoso

Compruebe la continuidad del limitador térmico de salida. Para el modelo
de gas, compruebe ademas la continuidad del limitador térmico de
entrada. Si el limitador térmico esta abierto, busque evidencia de alta
temperatura y cualquier dafio resultante. Si no hay mas dafios
evidentes, cambie el limitador térmico y vuelva a probar.

E67 Falla del sensor de | Tarjeta de control electrénico defectuosa Cambie la tarjeta de control electrénico y vuelva a probar.
calefactor
E71 Circuito abierto en el Termistor de control de salida o Verifigue la resistencia del termistor de control de salida y que el
termistor de control cableado defectuoso cableado no tenga circuito abiertos en el cableado. La resistencia debe
de salida estar entre 4,9 kiloohmios y 6,2 kiloohmios a temperatura ambiente (68 a
77 °F 6 20 a 25 °C). Reemplace el termistor de control del salida y/o el
cableado y vuelva a hacer la prueba.
E72 Corto circuito en el Termistor de control de salida o Verifique la resistencia del termistor de control de salida y que el
termistor de control cableado defectuoso cableado no tenga cortocircuito entre las conexiones del termistor. La
de salida resistencia debe estar entre 4,9 kiloohmios y 6,2 kiloohmios a
temperatura ambiente (68 a 77 °F 6 20 a 25 °C). Reemplace el termistor
de control del salida y/o el cableado y vuelva a hacer la prueba.
Error de Cableado, tarjeta de control electrénico | Compruebe las conexiones entre la tarjeta de control electrénico y la
E91 comunicacion o tarjeta de interfaz defectuosa arjeta de interfaz. Si no hay problemas de cableado, cambie la tarjeta de
control electronico o la tarjeta de interfaz.
Protocolo no La tarjeta de control no es compatible | Compruebe si la consola de la tarjeta de interfaz y la tarjeta de control
E92 compatible con la tarjeta de interfaz electrénico correctas estan instaladas. Cambie el hardware apropiado.
Error de Se cargaron datos de configuracién Compruebe si la tarjeta de interfaz y la consola correctas estan
comprobacion de la equivocados, tarjeta de interfaz o instaladas. Cambie la tarjeta de interfaz y/o la consola .
E93 configuracion de la | tarjeta de control electrénico o cableado
méaquina defectuoso
Error de Se cargaron datos de configuracion Cambie la tarjeta de control electrénico y vuelva a probar.
E94 comprobacion de la equivocados o tarjeta de control
configuracion del electrénico defectuosa
ciclo
No hay Se cargaron datos de configuracién Cambie la tarjeta de control electrénico y vuelva a probar.
E97 correspondencia equivocados o tarjeta de control
entre programas electrénico defectuosa
Frecuencia del | Lafrecuencia de la linea esté fuera de Compruebe la frecuencia del voltaje de la linea y vuelva a probar.
EAl suministro de energial  los limites o falla la tarjeta de control
fuera de rango electrénico
Voltaje demasiado | El voltaje de la linea esta demasiado alto Compruebe la amplitud del voltaje de la linea.
EA2 alto o falla la tarjeta de control electrénico
EA3 Voltaje demasiado | El voltaje de la linea esta demasiado bajo Compruebe la amplitud del voltaje de la linea.
bajo o falla la tarjeta de control electrénico
EA4  [Cableado de casa no Las conexiones de linea en la casa |Compruebe que el cableado sea correcto en el blogue terminal para L1-
apropiado estan defectuosas, el cableado o tarjeta N-L2.
de control electronico defectuosa
EA5 Falla\?n el SQHSIOF de| Tarjeta de control electronico defectuosa Cambie la tarjeta de control electrénico y vuelva a probar.
principa
EF3 o Escape obstruido; Termistor de control
Se agoto el tiempo de escape, termistor de control de Compruebe si existen obstrucciones a la ventilacion, el sensor de
maximo entrada, sensor de contacto o tarjeta de |contacto y los valores de resistencia del termistor de control de escape
control electrénico defectuosas y termistor de control de entrada
EF8 Tecla atascada Bot6n de la consola o tarjeta de Interfaz | Compruebe que los botones se activan al oprimirlos. Cambie la consola

defectuosa

o la tarjeta de interfaz, seguin sea apropiado
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